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Compreender
e solucionar os
desafios dos
clientes

Nesta brochura, obtera as informagdes-chave de que precisa para
aproveitar ao maximo a oferta da Hewlett Packard Enterprise
GreenlLake, compreender melhor como as solugdes e plataformas
GreenLake podem resolver os desafios dos seus clientes, os
requisitos de Tl, e detetar as oportunidades.

Também aborda o publico-alvo e descreve alguns dos desafios
mais comuns dos clientes. Esta brochura ajuda-o a conhecer os
resultados comerciais e técnicos que os seus clientes pretendem
alcancar e utilizar um discurso que destaque a forma como

as solucdes HPE GreenLake o ajudam a resolver os desafios
relacionados com a cloud e dados estratégicos dos seus clientes.

Quando chegar ao fim da brochura, terd um conhecimento mais
aprofundado dos casos de utilizagdo, caracteristicas e vantagens
das opcdes da HPE GreenlLake e mais informacao acerca dos
problemas atuais de gestao de dados dos seus clientes. Em
seguida, podera utilizar estas informacdes para se diferenciar

da concorréncia e enquadrar a sua oferta de modo estratégico,
ajudando os clientes a compreender como a visao “all-as-a-
service “da HPE o pode ajudar a obter um melhor retorno dos seus
investimentos em Tl para promover o crescimento futuro do seu
negocio.
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Compreender a
HPE GreenLake

E fundamental que as equipas de vendas compreendam as
solucdes principais do HPE GreenLake no momento em que
as empresas procuram especialistas de confianca que as
ajudem a encontrar as solucdes certas para responderem
aos desafios actuais relacionados com a gestao de dados e o
ambiente de cloud.

Compilamos informacdes de alto nivel por solucao sé para
si. Se desejar que a sua equipa receba formacao na venda
e posicionamento do GreenLake junto dos clientes ou
receber certificacdo do GreenlLake, entre em contacto com
a sua equipa da Arrow e agende uma data para realizar um
workshop de certificagao.

ARROW ELECTRONICS




Aspetos basicos do
HPE GreenlLake

Uma solucao de confianca

mil milhdes de $ de
VTC sob contrato
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Os servicos de cloud do HPE GreenlLake proporcionam aos clientes uma base
poderosa para introduzir uma transformacao digital através de uma plataforma
“as a service” flexivel a operar on-prem, no edge, ou em datacenters de service
providers. Combina a simplicidade e agilidade da cloud com a capacidade de
gestdo, conformidade e visibilidade das Tl hibridas.

O HPE GreenLake oferece servicos de cloud para computacao, gestao de
containers, prote¢do de dados, HPC, operacdes de ML, redes, SAP HANA,
armazenamento, VDI, servidor dedicado e MVs. O negécio dos servigos de cloud
do HPE Greenlake esta a crescer rapidamente, com mais de 4,8 mil milhdes

de délares de valor total do contrato e mais de 900 parceiros a vender HPE

GreenlLake.
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Casos de utilizacao e solucoes

Estratégias de vendas de infraestrutura

HPE GreenlLake para Computacao

Aumente a velocidade e flexibilidade da sua infraestrutura de computacdo nas
instalagGes com uma variedade de métodos dedicados que lhe permitem gerir
o seu workload de servigo dedicado, com possibilidade de expansdo, numa base
de pagamento por utilizagdo e operadas para si com o HPE GreenLake. Através
de blocos de constru¢do modular, pode encomendar, receber e implementar
rapidamente os seus recursos de computagdo e aumentar a capacidade
antecipando a procura. A HPE lidera o mercado de solugdes baseadas no
consumo e possui o ecossistema que permite incorporar os fornecedores-chave
de que o seu negécio necessita.

Mensagens-chave:

Operacdo simplificada de Tl
Expansdo flexivel

Transparéncia de custos
Configuracgdo para qualquer workload

MOTIVACOES
Atualmente, os clientes querem tecnologia fornecida “as a service”, de acordo
com os seus requisitos.

RESULTADOS

Oferta de possibilidade de escolha, flexibilidade e controlo, para uma
implementacdo mais rapida da infraestrutura, para os clientes poderem continuar
ainovar.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Os clientes optam por Acordos de Nivel de Servico (SLA), regimes flexiveis de
pagamento por utilizacao, facil expansao, melhorias dos resultados ao nivel
de risco, custos e tempo, o que é também ideal para garantir a neutralidade de
carbono das TI.

UTILIZACAO
A HPE dimensiona continuamente o ambiente, para os clientes adaptarem a
dimensdo ao crescimento.

FECHO

Os resultados de negécios otimizados em fungao da carga de trabalho permitem
as equipas de Tl focar-se nas tarefas de valor mais elevado.
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HPE GreenlLake para armazenamento

O HPE GreenlLake oferece um conjunto de servigos otimizados em funcdo dos
workloads assentes numa plataforma de dados inteligente. Estas ofertas de
servigo sao possibilitadas por um armazenamento inteligente lider de industria
que proporciona o desempenho, fiabilidade, eficiéncia e protegdo de que precisa.
O “armazenamento as a service” (Storage-as-a-Service — STaaS) oferece-lhe a
simplificacdo, economia de escala e controlo de que precisa para transformar o
seu negocio.

Mensagens-chave:

Retorno do investimento mais rapido

A capacidade de que precisa, sempre que precisa
Pagamento por utilizacao

Libertacdo de recursos de Tl

MOTIVACOES

Muitas organizacdes estdo a mover o seu armazenamento da cloud ublica devido
aos custos exorbitantes (ou seja, custos de saida) relacionados com a extracao
dos seus préoprios dados.

RESULTADOS

A sua organizacao esta a tentar aprovisionar ou reposicionar novos workloads
ou servigos? Quais? Agora ou no futuro? Avance para a proxima geragao de
aprovisionamento de servigcos de IT

RISCO-TEMPO-CUSTO

A HPE gere o planeamento da capacidade a medida que a organizagao cresce,
para um retorno de investimento superior, melhor utilizacao e aumento do
crescimento, de acordo com os requisitos de tecnologia e do negécio.

UTILIZACAO

Com o HPE GreenlLake, os clientes podem dimensionar de acordo com os
requisitos do seu negécio desde o inicio e continuarem a pagar por utilizagao,
redimensionando a medida que crescem.

FECHO

Este é o momento perfeito para mudar para o GreenlLake e para a faturagdo de
consumo. Porque ndo comecar com um workload especifico, para descobrir o
valor que o GreenlLake lhe pode oferecer?

BROCHURA DO PARCEIRO HPE GREENLAKE



HPE GreenlLake para maquinas virtuais

Aumente a velocidade e flexibilidade implementando MVs com o HPE GreenLake.
A HPE oferece uma variedade de métodos dedicados para gerir os seus workloads
baseados em MVs, com expansao, num regime de pagamento por utilizagao.

Mensagens-chave:

Economia de custos significativa

Pague apenas o que utiliza

Configuragao e consumo faceis

Configuragdes adequadas ao seu negécio e workloads.

MOTIVACOES
A cloud publica forga os clientes a recorrerem a novas versdes de ambientes
frequentemente incompativeis.

RESULTADOS
Maior controlo e flexibilidade. Os clientes podem controlar os niveis de versdo do
ambiente com a sua gestdo ou com a gestdo da HPE.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Os clientes beneficiam da segurancga e laténcia nas instalagdes com a
infraestrutura de custos da faturagao de consumo para as suas MVs. Podem
escolher quando atualizar os workloads, como gerir as migracdes e as solucdes e
receber a ajuda da HPE.

UTILIZACAO

Ndés medimos o consumo e ajustamos a dimensado do sistema inicial de acordo
com os requisitos do negécio. Planeamos antecipadamente com o cliente e
fazemos uma medicdo em tempo real, para garantir uma capacidade adicional
quando necessario e o cliente apenas paga quando utiliza.

FECHO

Adaptamos continuamente a capacidade de computagdo com base na utilizagdo
real. Porque ndo comecar com um workload especifico, para descobrir o valor que
o GreenlLake pode oferecer?
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Redes da HPE

Servicos de conetividade geridos pela Aruba

As redes as-a-service (Networking-as-a-Service — NaaS) respondem a um dos
principais desafios na gestao de redes e otimizam o desempenho para o ajudarem
a alcancar os objetivos de negécio.

Servigos de conetividade geridos pela Aruba - Casos de utilizagdo

Staff limitado e necessidade de gestdo de conetividade de rede, expansdes e
renovagdes

Necessidade de atualiza¢do de rede e de maximizar a flexibilidade financeira
Requer um modelo “as-a-service”, com subscrigdo mensal

Solugdes de trabalhador remoto, essenciais em tempos de incerteza

MOTIVACOES
As organizacdes tém de diagnosticar problemas de rede e gerir eficazmente as
suas redes.

RESULTADOS
Com o servico Aruba e o HPE GreenlLake, os clientes comegam mais rapido,
melhor e com niveis de desempenho mais elevados.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Os clientes beneficiam de custos de subscrigdo mensais padrdo previsiveis

em vezes de custos iniciais de rede. Ajudamos a redirecionar a sua equipa de

IT senior para focarem-se nas necessidades de negécio da vossa organizagao,
fornecendo suporte a rede com especialistas e um servico baseado em dados,
para maximo retorno de investimento, baixo custo total de propriedade e retorno
de investimento mais rapido.

FECHO

Se os clientes desejam mudar para a HPE GreenlLake mais rapidamente,
podem integrar novos segmentos de rede na sua rede existente. Permite gerir
componentes de terceiros, incluindo da Cisco. Porque ndo comecgar por um
segmento de rede especifico, para descobrir o valor que o HPE GreenLake lhe
pode oferecer?

BROCHURA DO PARCEIRO HPE GREENLAKE 9



Estratégias de vendas de carga de trabalho

HPE GreenlLake para VDI

O HPE GreenlLake oferece as organizagdes com trabalhadores nas instalagdes, remotos ou méveis
uma opgao “as-a-service” Unica e segura que permite manter os workloads nas instala¢des, com
facil expansdo, num regime de pagamento por utilizador mensal. Algumas aplica¢des requerem um
processamento préximo dos dados, o que é possivel com o HPE GreenLake, mas muitas vezes ndo é
com as opgdes de cloud.

As solugdes de trabalho remoto multifornecedor e as amplas capacidades da HPE gragas aos Servigos
de Gestao do HPE GreenLake proporcionam aplicag8es e colaboragdes empresariais, flexibilidade e
uma experiéncia semelhante a de cloud. Com o HPE GreenlLake para VDI, a HPE esta bem posicionada
para redefinir a experiéncia de utilizador final e a produtividade. Totalmente compativel com Citrix,
VMware, NVIDIA e Nutanix.

Mensagens-chave:

Sem gastos de capital ou custos iniciais

Lider comprovado para todos os requisitos
Expansdo sem compromisso

Niveis mais elevados de personalizagao
Abordagem de blocos de construgao modular

MOTIVACOES

Atualmente, as organiza¢des vém-se obrigadas a proteger sistemas e dados.
Enfrentam também o desafio do envelhecimento das infraestruturas de VDI, falta
de especialistas e necessidade de libertacao de recursos de TI.

RESULTADOS

A seguranca de aplicacdes, dispositivos e dados, a continuidade da atividade
dos trabalhadores remotos, a experiéncia dos funcionarios e a produtividade
sdo aspetos criticos. A simplificagdo da gestdo para as equipas de Tl também é
importante para agilizar os processos de TI.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Os funcionarios necessitam de um acesso ininterrupto a uma rede segura, mas
o departamento de Tl tem de poder evitar que os utilizadores transfiram dados
sensiveis ou carreguem software ndo autorizado.

PARCEIRO
Uma ampla gama de solugdes sem vinculo tecnolégico.

FECHO

Com a HPE como parceiro, as organizagdes tém acesso as melhores opc¢des de
arquitetura, com assisténcia e gestdao completas, através do lider da indlstria em
VDI.
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HPE GreenlLake para protecao de dados — Proposta de valor
Uma excelente oportunidade para os parceiros!

Pesquisa IDC revela que, até 2024, mais de 75% da infraestrutura localizada serd consumida/operada segundo
um modelo “as-a-service”, tal como mais de metade da infraestrutura do centro de dados.

As solugdes abrangentes do HPE GreenlLake facilitam a protegdo, permitindo as empresas dimensionar de
acordo com a procura, libertar recursos de Tl e pagar apenas o que utilizam. Os clientes fazem uma melhor
utilizacdo dos seus dados e desbloqueiam o seu valor, modernizam a sua capacidade de backup e recuperacao
e beneficiam da agilidade e compatibilidade da cloud com protegdo de dados, tudo isto sem custos de saida de
dados ou aprisionamento tecnoldgico.

Com multiplas op¢des de configuragao e compatibilidade com o mais avancado software de backup, incluindo
Veeam, Commvault e Cohesity, o HPE GreenLake facilita e automatiza a cépia de seguranca e a recuperagao de
dados, desde uma recuperacdo rapida a retencdo de longo prazo.

Mensagens-chave:

- Uma experiéncia de protecdo de dados simplificada
- Elimine a complexidade, alinhe o orcamento
- Faca uma melhor utilizagdo das informacdes de que ja dispde

MOTIVACOES

As organizagdes querem gerir melhor o seu tempo e recursos, pois gastam
demasiado em infraestruturas e no cumprimento dos Acordos de Nivel de
Servico (SLA). Querem expansibilidade e planear de acordo com os requisitos da
infraestrutura.

RESULTADOS

Centralizagdo e simplificagao do backup em todo o ambiente, gracas a uma
solucdo baseada em politica, de gestdo completa, para cumprimento dos
requisitos comerciais e relatérios de compatibilidade de backup.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Os clientes querem expansao, tornar as cépias de seguranca invisiveis para os
hackers

de ransomware, reduzir a complexidade da gestdo e aumentar a eficiéncia das
equipas de TI.

PARCEIRO

A unificagcdo do backup em todos os seus ISVs de armazenamento é uma
prioridade, tal como a melhoria da seguranca dos dados e a simplificagdo das
operacdes e da gestao.

FECHO

Com a HPE, as organizac¢des beneficiam do suporte das solu¢des de que precisam
para protegerem os seus dados, sem custos de saida, com mais seguranca e
recuperacao mais rapida e RTO/RPO mais rapido.

BROCHURA DO PARCEIRO HPE GREENLAKE




HPE GreenlLake para containers — Proposta de valor

As empresas que desejam recorrer a containers para as suas workloads ou de forma dimensionada
procuram solugdes integradas com seguranca de nivel empresarial que acelerem a implementacdo e
simplifiguem o ambiente de containers.

O HPE Greenlake para containers é uma solu¢do otimizada executada no HPE Ezmeral Container
Platform, uma solugdo poderosa para implementagdo de Kubernetes de forma dimensionada para uma
variedade de casos de utilizagdo, desde a modernizacao de aplicacdo a aplicagdes nativas de cloud,
para workloads nas instala¢des, segundo um modelo de pagamento por utilizagao.

As equipas de servi¢co HPE realizam a instalagao no local, enquanto os servigos de gestdo HPE
Greenlake oferecem a gestdo completa da solugdo, um ponto de contacto Unico para suporte, e uma
equipa técnica com conhecimentos sobre o ambiente e a atividade do cliente. Um build de hardware e
software padronizado elimina as complexidades de uma implementacgdo personalizada.

Mensagens-chave:

- Desempenho e seguranga de nivel empresarial
- Transparéncia de custos

- Aprovisionamento e orquestragao simplificados
- Faga mais com menos

- Controlos de custos e analise de dados

MOTIVACOES

A gestdo de Tl enfrenta por vezes desafios na obtencao dos recursos adequados para aprovisionamento, gestdo e
suporte de containers de forma dimensionada. E pressionada para satisfazer os proprietarios da empresa com um
aprovisionamento rapido de cluster Kubernetes e libertar técnicos de Tl para tarefas de alto valor.

RESULTADOS
Rastreio facil do consumo e previsibilidade do crescimento, para operagdes sem preocupacdes e sem vinculo
tecnolégico.

RISCO-TEMPO-CUSTO

Além de tornar mais faceis as operagoes, a gestao de Tl pode implementar praticas de segurancga e gestdo mais
consistente utilizando servicos partilhados com o HPE GreenLake para containers. Adicionalmente, beneficiam da
transparéncia de custos, com total visibilidade sobre os utilizadores dos containers e ndo apenas do que é utilizado.

PARCEIRO
O HPE Ezmeral tem fornecedores certificados no mercado e baseia-se em
Kubernetes open source, podendo ser integrada com ferramentas de ecossistema CaaS open source.

FECHO

Com o HPE GreenlLake para containers a gestdo de Tl pode implementar e gerir containers de forma mais facil e
rapida, beneficiando de uma experiéncia semelhante a da cloud publica, com desempenho e seguranca garantidos nas
instalacoes.

Para mais informacgdes sobre o ecossistema, solugdes e aliangas do HPE GreenlLake, visite
https://www.hpe.com/us/en/greenlake.html

ARROW ELECTRONICS
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Conheca o seu publico

Propostas de valor por perfil do cliente

Ao lidarmos com Clientes tradicionais, devemos de posicionar o HPE Greenlake

como uma ferramenta que permite ao Departamento de IT ter maior controlo
sobre a infraestrutura produtiva, reduzir os custos operacionais e reduzir o

“Shadow IT”. Utilize o role mapping para planear a melhor abordagem por forma a

acionar os centros de custos corretos no momento certo.

PERFIS DE CLIENTE ESTRATEGICOS: FOCO NOS RESULTADOS DE NEGOCIO

EQUIPA CIO

CFO

LOB

Preocupa-se com

Falam em

Preocupa-se com

Falam em

Preocupa-se com

Falam em

A simplificagédo das

operagdes

A movimentag&o de LOB para

a cloud publica

- Os gastos atuais

O controlo de workload

- A capacidade de expansdo

A disponibilidade e seguranca

- O cumprimento dos

requisitos de conformidade

O financiamento da

transformagdo do

departamento de Tl

- Satisfazer as principais
partes interessadas

- Reduzir os custos e o vinculo

tecnoldgico

Criar servigos rapidamente

- Necessidade de suporte do
negdcio para inovar

- Adicionar servigos
facilmente, conforme as
necessidades

- Utilizar melhor os dados
disponiveis

- Maior previsibilidade das

operagdes

Reduzir o TI na sombra

- Monitorizar os ativos

utilizados para investimento

emnovas Tl

Criar rapidamente novas

plataformas de infraestrutura

PERFIS DE CLIENTE TATICOS: FO

Obter uma redugéo do custo
total de propriedade
Melhorar o fluxo de caixa

- Inovar mais rapidamente

- Eficiéncias operacionais

- Reduzir os custos de Tl

- Visibilidade dos gastos totais
emTI

- Tratamento contdbil

- Aumentar o valor total de
cliente

- Gest&o de custos e
previsibilidade orcamental

Valor comercial de um

modelo baseado no consumo

Melhoria da utilizagdo dos

recursos

- KPIs que gostariam de
melhorar

- Iniciativas criticas que ndo
avangam por questdes
orcamentais

- Evitar o vinculo tecnoldgico

Opcdes de SLA

- Apenas EUA: A nova norma
FASB + beneficios de
uma cloud privada para
conformidade SOX

Reduzir a laténcia e o tempo

de reagdo

- Melhorar a experiéncia do
cliente

- Aumentar a velocidade e
agilidade

- Acelerar o retorno do
investimento

- Aumentar a produtividade do

departamento de Tl

Eliminar o tempo de

inatividade e reduzir a perda

de clientes

- Criar uma imagem de marca

CO NOS RESULTADOS TECNICOS

- Acelerar o retorno do
investimento e o tempo de
colocagdo no mercado

- Melhorar a capacidade de

inovagdo

Utilizar os dados para

melhorar os resultados e a

experiéncia do cliente

- Como se diferenciam da

concorréncia
Dispor de recursos de Tl
focados em tarefas de valor

acrescido
- Cumprir os SLA pretendidos
Acelerar a integragdo dos
clientes

- Aumentar o valor de ciclo de
vida do cliente

DIRETOR DE Tl E DE INFRAESTRUTURA

ARQUITETO DE SISTEMAS

AQUISICAO

Preocupa-se com

Falam em

Preocupa-se com

Falam em

Preocupa-se com

Falam em

- Parceria de confianca

- Oferta de prego mais baixo

- Gestdo de cloud e plataforma

- Disponibilidade e seguranca
dos dados

- Capacidade de resposta aos
picos de procura workloads
interrompidas

- Ambientes inseguros

Reduzir os tempo e os

recursos necessarios para

operagdes e manutengdo

- Investimento em formacdo
dos funcionarios, lacunas de

conhecimento

- Atingir os resultados de
negécio pretendidos com
rapida expansdo

- Criar servigos novos
rapidamente

- Reduzir o tempo de
inatividade devido a eventos
imprevistos

- Menos coisas a gerir sem
sacrificar o controlo

- Melhor utilizagdo dos ativos

Consolidagdo dos ambientes

fragmentados

- Fornecer Tl como servigo
gerido aos clientes internos

- Suporte e responsividade
- Dar resposta a procura
cumprindo as restrigdes
orgamentais de capital
Configurar ou investir no
centro de dados
- Eliminar o tempo de
inatividade do servigo
- Melhorar ainovagdo e
produtividade no negécio
- Garantir a expansdo e
facilidade de integragdo
- Infraestrutura existente

A oportunidade do HPE GreenlLake

- Sem gastos de capital

- Gerir o negécio com o minimo
de despesas indiretas

- Visibilidade centralizada com
o HPE GreenLake Central

- Iniciativas de transformag&o

no roadmap

Tempo de ciclo desde

aidentificacdo de uma

necessidade a aquisigdo de

capacidade

Integrar um ambiente

fragmentado

- Faturacdo simplificada

- Transparéncia na utilizagdo
dos ativos de Tl

- Flexibilidade de pagamento
por utilizacdo

- Faturagdo previsivel

- Gestdo de orcamentos
restritos

- Cumprimento dos requisitos
de conformidade

- Introduzir mudangas com
orgamentos centrados no
projeto

O HPE GreenlLake oferece aos parceiros de canal uma excelente oportunidade para gerarem margens
de lucro significativas, com receitas recorrentes e grandes negécios de longo prazo.

Porqué o HPE GreenlLake neste momento?

14

Os servicos de cloud sdo um mercado em crescimento, com CAGR de 58%

O CapEx esta em declinio, enquanto o modelo “as-a-service” estd em crescimento

Workloads importantes como de Al, HPC, VDI e a infraestrutura web estdo a aumentar a procura
“All as a service “ é uma area de alto crescimento com um CAGR de 24%

ARROW ELECTRONICS

- Flexibilidade de SLA

- Uma Onica fatura mensal
para tudo

- Satisfazer os requisitos de

negocio e criar rapidamente

servigos geradores de

receitas

Redugdo do “Shadow IT”

- Alinhar o Tl com as
necessidades do negécio



Beneficios para o Parceiro HPE GreenlLake

Valor de longo prazo para o parceiro

- O parceiro controla a relagdo com o cliente e o contrato de servico do HPE GreenLake

- O parceiro controla a faturagdo mensal e as percentagens de margem

- O GreenlLake tem uma taxa de retengao de 96%, por isso, gera uma anuidade continua

- Asintegracdes do GreenlLake originam contratos de hardware/servigos de multiplos anos e de
longo prazo

- Promove a adesdo aos produtos e servicos HPE, eliminando a concorréncia

- O Greenlake promove a venda de solugdes

Valor financeiro para o parceiro

A compensacao do parceiro é normalmente igual ou superior a de uma compra tradicional.
O plano de compensacgao do parceiro HPE

- 17% no valor inicial reservado do termo do contrato

- 17% em ordens de alteracdo quando é adicionada uma nova infraestrutura
- 17% em utilizagdo trimestral acima do valor reservado

- Receitas de anuidade recorrentes com faturagdo mensal do cliente

Beneficios do modelo de consumo para os clientes

- Acelerar aresposta aos requisitos do negdcio

- Eliminar o overprovisioning

- Reduzir o procurement e o tempo do retorno do investimento

- Melhorar as operacdes realizadas em isolamento

- Economia de fluxo de caixa através de medicao

- Partilha do risco relacionado com o fornecedor

- Experiéncia semelhante a de cloud, com controlo, conformidade e seguranca
- Reduzir os gastos iniciais para reinvestir no negdcio

- Expansibilidade consoante os requisitos

Por que motivo os clientes escolhem o HPE GreenlLake?

- Otimizagao imediata e continua da utilizacdo e dos custos

- Reduzir os custos iniciais comuns numa compra tradicional

- Ajustar workloads a capacidade

- Obter uma visdo integrada dos custos, gestdo e desempenho

- Otimizar as operagdes e a seguranga

- Reduzir orisco e as vulnerabilidades

- Simplificar o aprovisionamento através de um modelo “as-a-service”

- Reduzir o tempo de colocagdo no mercado para garantir uma vantagem competitiva
- Libertar a equipa de Tl para iniciativas estratégicas

BROCHURA DO PARCEIRO HPE GREENLAKE
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Como vender o HPE GreenlLake

Como é que o processo de venda é diferente?

Vender com o HPE GreenlLake requer um discurso radicalmente diferente.
Um vendedor do HPE GreenlLake de sucesso nunca menciona solugoes
técnicas especificas ou, pelo menos, nao as menciona até uma fase posterior
do processo de compra. A conversa inicial deve explorar os resultados de
negocio pretendidos do cliente e os objetivos de Tl correspondentes. Utilize
as sugestdes abaixo para comecar a utilizar este enquadramento muito mais
estratégico dos desafios de negdcio e das opgdes dos seus clientes.

Avalie extensivamente: Assegure-se de que a organizagdo possui as caracteristicas adequadas.
Determine a maturidade do departamento de Tl, os custos, workloads, os papéis principais durante a
venda e trabalhe com o seu cliente para definir a sua via de migracdo para o HPE GreenLake.

Comece pela conversa sobre workloads: Qual é a atividade do seu cliente? Como é que o Tl suporta o
negdcio e como podemos ajudar o Tl a gerar mais valor do que nunca?

Vender a visao: Um vendedor descreve a mudanca para a venda do HPE GreenLake como a venda de
uma ideia além dos aspetos técnicos: “Vou dar-lhe o poder de gerir a seu worload com custos inferiores,
num modelo em que apenas paga o que utiliza. Tao simples quanto isso.”

Enquadramento em termos de valor: Inicie a sua conversa explorando os resultados pretendidos
do cliente, enquadrando as dimensdes de custos, tempo e risco, para apresentar dimensdes de valor
especificas.

Processo de venda do HPE GreenLake

O seu objetivo é realizar a conversa inicial com o cliente e posicionar o HPE GreenLake como a solugdo
ideal. Em seguida, envolva os seus especialistas do HPE GreenlLake para o ajudar a realizar e fechar a
proposta.

PASSO 1—PLANEAMENTO x
PASSOS PASSO 2—AVALIACAO PASSO 3—PROPOSTA PASSO 4—FECHO
DA CONTA
TRABALHO - Industry and company research - Engage HPE GreenlLake team - Build proposal - Begin close process
- Relationship map/workload worksheet - Review expectations with client - Develop ROl case - Validate business case
ANTERIOR - Identify coach/exec sponsor - Gather client data - Storyboard to link to outcomes - Gather feedback
- Business/consumption trends - Baseline current IT maturity/cost - Demo/CEC - Business case approval
- Define workload status - Identify select/size workloads - Outcomes-based proposal - Finalize SOW
OBJETIVOS - Cost per workload - Define growth expectations - Review workload alignment - Release final pricing
- Hybrid IT/cloud decisions to date - Define migration path - Business/technical ROI
- IT budget - Link business challenges - Migration approach
- Release SOW
- Documented business and technical - Data for an HPE GreenLake proposal - Customer agreement to outcomes - Close and book
RESULTADOS requirements - Customer agreement to review/sponsor and ROI - Lock program dates
- Agreement to define required workloads - Proposal - Approval to proceed - Assign transition team
. Formador/patrocinador, CIO, CFO,
Zormatdor/p:trzcmad?r, c,, aplicacdo Formador/patrocinador, gestor do
lepartamento financeiro,
PARA QUEM Formador/patrocinador 2 2y Byt 3 Proprietario, proprietario da programa, a
Proprietario da aplicagdo, proprietario X Aprovisionamento, patrocinador
B i EesiE infraestrutura, Tl, departamento executivo
financeiro
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Dicas sobre envolvimento

- Oferta de avaliagBes na fase inicial

- Comegar com uma conversa sobre consumo

- Vender proativamente fora de ciclo para iniciar a aprendizagem do cliente

- Considerar as oportunidades basicas proporcionadas pelo seu HPE
Datacentre Care

- Gerir componentes de terceiros com o HPE GreenlLake

- Realgar o valor da medicdo e dos servigos proativos

Fluxo de canal

O HPE GreenLake utiliza o modelo de “net profit” para construc¢do do preco —
Descri¢ao do servigo (SOW), faturagdo e pagamento do cliente.

HPE  KamdDistribuidor Revendedor Cliente

No processo de venda, existem varios papéis principais:

- O parceiro controla a solugdo, os pregos, o contrato com descri¢do do servigo
do HPE GreenlLake e as negocia¢des do cliente

- Osvendedores do HPE colaboram com o revendedor e o cliente

- Odistribuidor e o revendedor colaboram tal como o fariam em qualquer
envolvimento de canal

A assisténcia de distribuicdo ao revendedor inclui suporte pré-vendas,
planeamento de negécio e desenvolvimento de mercado do HPE GreenLake.

VVamos conversar!

Nés ajudamo-lo a comecar com o HPE GreenLake.

Contacte a sua equipa local da Arrow para saber mais sobre a oportunidade do
HPE GreenlLake ou agendar uma demonstracao.

hpe.ecs.pt@arrow.com
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http://hpe.ecs.pt@arrow.com
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